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1.QUI SOM?

Recursos Educatius per la Infancia en Risc, en endavant REIR, neix el
2007 sent una entitat sense anim de lucre formada per un grup de
professionals de I'ambit de I'educacid social i el tercer sector. En equip, |
des de la visio multidisciplinaria que realitats complexes requereixen,
creem i gestionem projectes i accions per a la millora de la situacio dels
collectius en risc d'exclusié social, principalment de la infancis,
I'adolescencia i llurs families.

A REIR treballem amb la vocacid i implicacid necessaria per assaolir Ila
constancia, la dedicacio i I'esforg, que requereixen donar resposta als
diferents reptes de la societat actual com la igualtat, la justicia i el
benestar social.

Actualment, a REIR atenem a més de 2.500 persones en risc d'exclusid
social de la comarca del Valles Oriental, creixent cada dia davant
l'augment de les situacions de vulnerabilitat i pobresa. A REIR
desenvolupem projectes encaminats a combatre les dificultats o
mancances mitjangant la seva participacio i generant noves oportunitats
per tal de garantir el compliment de tots els seus drets.

Missio

La missid de REIR és promocionar la plena inclusid dins la societat i com
a membres de ple dret, de diferents collectius en risc d'exclusio i
vulnerabilitat, en especial en I'ambit de la infancia i la joventut.
» Vetllar per la defensa i compliment dels drets dels menors.
e La proteccio dels menors en situacio de risc social.
e L'atencio a altres collectius en risc d’exclusid social amb projectes
educatius, socials o de lleure.
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Visio

REIR vol ser un model de bones practiques en |I'ambit de I'accid social,
I'atencio i la promoci6 de la infancia, I'adolescéncia i les seves families o
de qualseval collectiu en risc d’exclusié o vulnerabilitat. REIR treballa
per donar respostes de qualitat, professionals i innovadores, a les
diferents necessitats i reptes que presentin els diversos collectius.

REIR vol esdevenir, tanmateix, un punt de referéncia alla on assoleix
implantacio territorial pels seus projectes i accions socioeducatives
envers la defensa dels drets basics, la justicia social i la igualtat
d'oportunitats aixi com pel seu treball d'acompanyament basat en una
atenci6 personalitzada i de servei a les persones, professional, en xarxa i
de proximitat.

Valors

La manera de procedir de REIR requereix que els seus recursos humans
es regeixin per uns valors que han de ser integrats en tots i cadascun
dels projectes i accions. Son irrenunciables la justicia social, la dignitat i
llibertat personal, la integritat, la transparencia, la professionalitat i
capacitat de treball, la creativitat i innovacit i el treball en xarxa.

e Justicia social

Es objectiu de tots els nostres projectes i accions, evitar la desigualtat
entre les persones treballant per assegurar els seus drets basics i la
igualtat d'oportunitats.
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» Dignitatillibertat personal

Tota persona ha de ser tractada amb respecte, sense perjudicis, sense
establir relacions de dependencia i acompanyada en el seu procés de
creixement i de llibertat personal. Una llibertat personal que ha de portar
a l'individu a decidir el seu propi futur des d'una identitat propia i amb
esperit critic i respecte a la diversitat.

* Integritat

Aspirem als més alts nivells d’honestedat i integritat per a actuar
sempre per a l'interés superior dels nens i nenes.

» Transparéncia

Ens comprometem a emprar eficagment els nostres recursos per
aconseguir resultats tangibles, i a rendir comptes enfront dels nostres
collaboradors, donants, organitzacions amb les quals treballem i, per
sobre de tot, davant els mateixos nens i nenes.

» Professionalitat i capacitat de treball

Som voluntaris de la nostra professido el que la converteix en una
vocacio. Treballem amb la capacitacio professional necessaria, pero amb
la voluntarietat de qui creu en alld que fa. Esforg, dedicacio, compromis,
implicaci6 i voluntat de servei als altres, s6n conceptes irrenunciables
en el nostre dia a dia. Som exigents i establim objectius ambiciosos per a
la millora de la infancia i els collectius en risc d'exclusid social a qui van
dirigits els nostres projectes.

e Creativitatiinnovacio

Una societat tan canviant requereix noves idees i propostes innovadores
i creatives per donar resposta a les creixents i diverses necessitats i als
canvis de les ja conegudes. Som una entitat oberta que acull els canvis i
assumeix reptes i riscos nous per trobar solucions sostenibles amb i per
la infancia.
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e Treball en xarxa

Valorem el treball d'altres entitats, ens enriqueix crear xarxa i equips
multidisciplinaris i cooperem amb diverses i diferents organitzacions per
potenciar les nostres fortaleses en benefici de la infancia i adolescencia.
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a-FITXA RESUM POLITICA DE PROTECCIO

DATA DE LA
PRIMERA ABAST DATA DE L'APROVACIO
VERSIO Tots els agents DE LA DECLARACI®

- implicats interns i DE COMPROMIS
DE LA POLITICA externs a I'entitat 31 de marg del 2022

6 de maig del 2022

) PERSONES

ORGAN ) RESPONSABLES
D'APROVACIO EN PROTECCIO DE
Jordi Llavina Esparza L'ENTITAT

President
Daniel Julid Galvan
Director General

Carolina Gesa com a
Cap de projectes
Lorena Garcia com a
Coordinadora
de projectes

VIGENCIA COMPONENTS
Quatre anys 8 partir DEL GRUP DE TREBALL
de la versio definitiva :
Carolina Gesa
aprovada pels Cap de projectes
organs Lorena Garcfa
competents Coordinadora de projectes
Oriol Pages

Coordinador de projectes
Meritxell Vivo
Directora RRHH i administracio
Jaume Borras

OBJECTIUS Director de comunicacio
1. Analitzar tots els elements que engloben Dani Fabregas
la nostra tasca des d'una perspectiva de Director CRAE Sta. Agnés
possibles riscos per la infancia i I'adolescéncia Victor Bertran

2. Disposar de mesures d'acci6 ja sigui per Birector CRAE La Vinys

prevenir, formar, informar o mitigar els riscos

3. Garantir que totes les persones adherides a
I'entitat obtinguin formacid en proteccio a la

infancia
4. Tenir detallats els procediments a seguir i els
protocols d'actuacid en cas de possibles
situacions de violéncia
5. Disposar d'indicadors acurats i adequats per
tal de fer seguiment dels objectius marcats en
la proteccio de la infancia
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2.EL NOSTRE COMPROMIS

REIR vol generar dins la seva organitzacid un compromis en abordar la
proteccio a infants i adolescents com a subjectes de ple dret, per aquest
motiu el passat 31 de mar¢c de 2022 es va aprovar des de la junta
directiva i la direccid de I'entitat el compromis institucional de
I'associacio REIR per a la proteccio a la infancia[1]. Considerem que és
obligacid de la nostra entitat assegurar aquesta proteccid i afrontar
aquest repte en la nostra tasca diaria.

Dins la dinamica de treball i el Codi de conducta que estableix les bases
de la nostra tasca i donat que es poden donar situacions de violéncia o
conflicte, I'entitat es compromet a:

e Garantir el benestar de totes les persones que participen en les
nostres activitats, programes o projectes de forma directa o
indirecta.

e Assegurar un espai de desenvolupament fisic, emocional i psicologic,
sa i seqgur.

e Promoure el bon tracte de tots i cadascun dels collaboradors
(treballadors/es, voluntaris/es, alumnes en practiques, etc.) de la
nostra entitat entorn els infants i adolescents.

La present politica exposa els valors i descriu els passos a seguir per
garantir el nostre compromis de protegir als infants i adolescents. En
aquesta politica de proteccid s'oferira unes pautes valides per tots els
professionals, collaboradors i altres agents implicats en els serveis i
projectes de I'entitat.

[1] Annex | - Declaracié de compromis institucional de I'associacid REIR per a la proteccio a la
infancia
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3.DEFINICIO DELS CONCEPTES (%)
NECESSARIS

A continuacit es defineixen un seguit de conceptes des de |la perspectiva
de REIR i que s'utilitzaran al llarg d'aquesta politica:

e Violencia

Qualsevol accid, omissio o situacido de negligencia que vulnera drets, no
permetent el seu ple desenvolupament i que amenaca o interfereix en
I'ambit fisic, psiquic o social de la persona. Aquesta violéncia es pot donar
mitjancant un maltractament fisic, psicologic, emocional, sexual,
institucional o aquella generada a través de les Tecnologies de la
Informacio i de la Comunicacio.

e Infanciai adolescéncia

Qualsevol persona menor de 18 anys tret que en virtut de la Ilei que li sigui
aplicable hagi arribat abans a la majoria d'edat. [2]

e Proteccid organitzacional

Responsabilitat institucional mitjangant accions de deteccid, prevencio i
formacid dirigides al treball integral desenvolupat en les nostres activitats.
Té com a finalitat evitar situacions de violencia, de forma compromesa i
responsable, minimitzant els seus efectes i tenir cura dels infants i
adolescents amb els quals tenim contacte.

Actuacions socials en una situacio de desemparament perque el benestar |
el desenvolupament de l'infant i |'adolescent es troben seriosament
afectats.

[2]JUNICEF comité espafiol (2006). «Convencion sobre los derechos del nifio 20 de noviembre de
1989». un.org.
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» Agents implicats

Persones que participen en els projectes com és el cas de serveis amb els
quals ens coordinem com: serveis socials, cap, educacid, escoles, altres
professionals d'equipaments municipals, etc. Per altra banda, també es
contempla collaboradors, serveis externs com neteja 0 manteniment, etc.

e Bon tracte

REIR entén el bon tracte com les basades en el respecte i el
reconeixement dels drets dels infants i adolescents. Aquestes relacions
han de ser igualitaries, segures i preservar en tot moment un entorn
positiu que permeti el ple desenvolupament dels infants i adolescents que
generi una cultura del bon tracte esdevenint la base de la nostra accio.

e Vulnerabilitat

Persones que es troben en un entorn personal, familiar o relacional i
socioeconomic debil i, com a consequencia, té una situacid de risc que
podria desencadenar en un procés d'exclusid social. El nivell de risc sera
major o menor en funcid del grau de deteriorament del seu entorn.[3]

e Activitats, projectes o programes
Conjunt d'accions desenvolupades pels diferents professionals per
preservar a l'infant o adolescents de futures possibles situacions de risc,

no desitjades i perjudicials per al seu desenvolupament integral, aixi com el
seu benestar.

[3] Definici6 extreta de Fundacid de I'Esperanza - Fundacio “la Caixa".

M
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o Socioeducatives

Entenem per accions socioeducatives totes aquelles que pretenen
prevenir i afavorir la justicia social com el benestar d'infants,
adolescents i llurs families per garantir la dignitat i qualitat de les vides
de les persones.

o D'intervencio

Prevenir i evitar la situacid de risc afavorint el desenvolupament
personal i social dels infants, adolescents i llurs families promovent
accions per a millor I'adquisicid d'aprenentatges basics, compensar
mancances socials, desenvolupar habilitats i interessos generant noves
oportunitats.

o Ociitemps lliure

Accions que es realitzen en el temps lliure d'infants i joves amb una
intencionalitat pedagogica, fora de |'educacido formal, per generar
situacions d'igualtat que sovint es veuen vulnerades, promovent el
capital cultural dels infants, joves i llurs families.
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4 ABAST

Volem que la politica sigui coneguda i respectada per totes les persones
que caollaboren a la nostra entitat, independentment de la seva posicid en
I'organigrama i les seves funcions, aixi com tots aquells agents implicats
que, de manera puntual o continuada en el temps, tinguin relacido amb la
nostra entitat:

INTERNAMENT

Persones que desenvolupen activitats,
projectes o programes directament
amb infants i adolescents.

Professionals contractats per I'entitat

Persones voluntaries

Persones en practiques

Personal de serveis

Persones que participen en les nostres
activitats

13
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EXTERNAMENT

persones que desenvolupen activitats,
projectes o programes indirectament amb
infants i adolescents.

Ajuntaments
Equipaments municipals

Empreses collaboradores
Socis i socies

Es tindra en compte qualsevol altra persona no esmentada, perd que
pugui estar en contacte amb infants i/o adolescents de forma directa o

indirecta.
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5.CODI DE CONDUCTA

El Codi de Conducta[4] de REIR constitueix la base dels principis a seguir
per a portar a terme actuacions que suposin unes bones practiques. A la
vegada suposara una guia per denunciar les males practiques i definira
les consequéncies d'aquestes. També esdevé un instrument per garantir
els drets dels infants i evitar violencia contra les persones, aixi com
protegir-se de falses acusacions i preservar la imatge de |'organitzacio.

Aquest haura de ser acceptat i firmat per tots els professionals i
persones collaboradores de |'entitat abans de comencar |la seva tasca.

A REIR volem fomentar la cultura del bon tracte i la responsabilitat
d'actuar de forma respectuosa i digna envers la infancia, I'adolescencis,
les families, aixi com qualsevol persona amb la qual es mantingui
contacte.

Sera de revisido permanent i permetra incloure situacions que es puguin
donar en nous contextos en els quals es desenvolupen les nostres

accions.

15
[4] Annex Il - Codi de conducta dirigida a totes les persones que s'inclouen a la politica
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a. Us

A REIR tenim el compromis de fomentar un ambient de treball adequat i
segur perque totes les persones treballadores i collaboradores tinguin el
comportament esperat.

Per aixo el Codi de Conducta posara el seu focus en les persones per
mesurar les conductes que poden suposar unes bones o unes males
practiques i poder aixi fer un seguiment, una avaluacid i una supervisio
d'aquestes.

El departament de Recursos Humans de l'entitat sera l'encarregat de
fer-ne la difusio prévia a la incorporacio de tots els treballadors, personal
de practiques, voluntaris i collaboradors. Guardara el document signat
juntament amb la resta de documentacio personal.

De |la mateixa manera els coordinadors directes de cada projecte faran el
seguiment del compliment del codi i les revisions periodiques per a la
seva verificacio.

A banda d'aix0 el Codi de conducta sera accessible per a tothom i estara
publicat a la web i els diferents canals interns i extern de comunicacio.

b. Limits

El codi de conducta és un document marc que serveixi de guia, pero no
pot recollir totes les situacions que es poden donar en la tasca diaria, per
aquest motiu sera un document de revisido permanent on poder incloure o
modificar alguns dels seus punts en funcid de les situacions
esdevingudes i de l'aprenentatge que s'hagi obtingut de l'experiéncia
diaria.

El sentit comU i I'ética personal és prioritaria en les situacions
esdevingudes de la practica diaria en un primer moment i s'elevaran a
consulta i debat per determinar amb els coordinadors de servei.

c. Conseqiéncies|[5]

L'incompliment del Codi de Conducta pot suposar mesures de caracter
disciplinari i/o judicial.

[S] Annex Il - Sancions i mesures disciplinaries
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6.ANALISIS DE RISCOS

REIR ha incorporat com a objectiu en els projectes i serveis que porta a
terme al llarg de I'any; Vetllar per la proteccid de totes les persones
usuaries, especialment aquelles amb infants i adolescents.

Les persones responsables d'implementar la politica de proteccio
portaran a terme una avaluaci6é sistematica, anualment, per palliar
possibles riscos de desproteccio en tots els ambits d'accio, incloses
totes les arees de |'organitzacio.

Per I'elaboracid d'aquesta analisi sera necessaria la participacié dels
infants i joves, families, professionals contractats i agents implicats en
el projecte.

S'utilitzara una plantilla[6] que donara lloc a les corresponents
estrategies de mitigacio, indispensables per la prevencid de la violencia
i per la promoci6 d'un ambient segur i una cultura del bon tracte cap a
les persones amb les quals treballem.

La nostra entitat ha fet un pas endavant per fer un primer analisi i s'ha
esforgat per identificar alguns dels riscos institucionals i operatius on
es poden generar situacions que poden afectar els infants i
adolescents:
e Organitzaciot dels espais
e Situacions de violéncia durant els trajectes
» Conflictes externs que puguin afectar la dinamica del servei
e Servei liderat per un sol professional amb treball individual amb un
infant o grup d'infants/adolescents, aixi com possibles situacions
d'emergéencia o incidencia.
e Persones en practiques i voluntaries.
« Us de les mateixes xarxes envers el projecte o servei per part de
I'entitat o de les persones participants.
* Maneig de les dades personals
e Espai de temps lliure i sense supervisio
« Participacio dels agents extern

[6] Annex IV - Plantilla per I'analisi de riscos
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7.GESTIO DEL PERSONAL

REIR tindra especial cura en la vinculacido de qualsevol persona que hagi
d'estar en contacte amb infants, adolescents o llurs families en els
projectes i serveis. Per aix0 s'establiran:

a. Incorporacio de professionals, voluntaris i persones en practiques[7]

L'entitat ha d'incorporar a persones que garanteixin la proteccio i el bon
tracte cap a les persones usuaries amb les quals treballem, assegurant
que els criteris de seleccido comptin amb els mateixos objectius i valors
de REIR. Alguns dels controls als quals se sotmetran seran:

o Peticio del certificat negatiu de delictes sexuals de manera
periodica.

 En el cas de les persones de practiques es mantindra contacte amb
el centre educatiu i la tutora referent de I'estudiant per valorar la
idoneitat del lloc de practiques previ a l'inici d'aquestes.

» Als voluntaris se’ls facilitara un questionari per valorar els seus
interessos i inquietuds o resolucid de situacions de casos concrets,
per comprovar si estan en concordanga amb la dinamica de I'entitat.

» Pel que fa als professionals es podran comprovar referéncies
d'anteriors llocs de treball esmenats en el curriculum. També
comptem amb un periode de prova en el qual es valorara les aptituds
i actituds necessaries pel desenvolupament de la tasca d'acord amb
el codi de conducta i bon tracte.

Tot el personal rebra un exemplar del present document, aixi com el
nom i dades de contacte de la persona que lidera la politica, qui
s'assegurara mitjangant un compromis firmat que s'ha compres i
I'accepta.

[7] Annex V - Document de compromis per part de professionals i agents implicats per vetllar

per la protecci6 a la infancia a REIR 18
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b. Pla de formacio

Un cop implementada la politica de proteccio a lI'entitat es realitzara una
primera formacido amb personal en plantilla, aixi com amb tot el personal
voluntari, de practiques i/o collaborador per conscienciar de la
importancia d'oferir un bon tracte i prevenint possibles situacions de
violencia.

Periodicament, hi haura formacions relacionades amb el present tema per
aprofundir en algunes quUestions que puguin ser d'interés pels
professionals i que recolzin la bona praxi en els projectes i serveis. La
formacid és d'obligat compliment a causa de la importancia d'aquesta, i
I'abséncia injustificada pot comportar una sancio.

Per altra banda, es faran tallers dirigits a persones usuaries amb |'objectiu
de prevenir, conscienciar, detectar i actuar per a la seva autoproteccio i la
dels altres. El contingut dels tallers s'adaptara a l'edat i les
caracteristiques de cada grup.

S’'informara a totes les persones esmentades anteriorment dels canals de
comunicaci6 disponible, aixi com les persones responsables de proteccio
que hi ha dins de |'entitat.

REIR creara capsules formatives i materials adaptats tant a professionals
com als infants i adolescents que participen en els nostres projectes.
Aquests documents estaran penjats a diferents plataformes de
comunicacié perque siguin de facil accés. Tota la formacio realitzada
estara recollida al pla formatiu de |I'entitat.
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8.RESPOSTA DE CASOS

REIR respondra de manera adequada a totes i cadascuna de les
situacions de desproteccid, sospites, denUncies | comunicacions
relacionades amb els drets dels infants i adolescents amb els quals
treballem.

e Que s'had'informar?

Qualsevol situacié en la qual es tingui constancia que un treballador,
agents implicats, familia, etc. esta exercint una situacid de violencia cap
a un infant o adolescent. També sobre dubte o inquietud que les
persones anteriorment esmentades tingui amb relacié a la politica de
proteccio o el codi de conducta.

Les preocupacions, sospites o incidencies poden ser dels seguents tipus:

e Observacions directes d'un cas de violéencia cap a un infant o
adolescent.

 Revelaci6 o indicacid, per part de qualsevol persona davant un cas de
possible violéncia cap a un infant o adolescent dins o fora de I'entitat.

e Incompliment de la present Politica de Proteccio i Bon Tracte o dels
seus procediments associats per part d'alguna persona inclosa en
I'abast d'aquesta politica.

« Estar en coneixement dels procediments legals/judicials relacionats
amb violéncia contra els infants i adolescents aplicats a alguna
persona inclosa en l|'abast d'squesta politica i no actui en
consequencia.

-~
-

.-

_~
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e Quan, a quiicom s’ha d’'informar?[8]

Totes les persones incloses en l|'abast d'aquesta politica tenen la
responsabilitat i I'obligacié d'informar al respecte si hi ha motius de
sospites, en el cas que un infant i/o adolescent esta patint un dany o es
troba en risc de patir-lo. La notificacio pot fer-se a través del seguent
correu electronic: proteccio@reir.cat i ha de notificar-se dins de les 24
hores seglents a tenir coneixement de la situacio, utilitzant els
procediments establerts al respecte. Davant dubte o inquietud es podra
notificar en qualsevol moment.

Aixi mateix, REIR, haura d'emetre una primera resposta dins de les 72
hores segUents a la recepcid de la notificacio. En cas de no respondre a
aquest correu, hi ha la possibilitat de trucar al telefon 935380470, que
redirigira a les responsables de proteccid citades a continuacio, Carolina
Gesa Juarez i Lorena Garcia Reyes.

Cap persona es veura perjudicada respecte a la seva relacid contractual
amb REIR per haver notificat preocupacions, sospites o incidencies, a
menys que la corresponen investigacio[9] demostri que existeix mala fe
en la seva notificacid. De la mateixa manera, si una persona decideix
conscientment no informar sobre una preocupacid, sospites o incidéncisa,
pot ser objecte de mesures disciplinaries.

[8] Annex VI - Formulari de registre de sospites, preocupacit o certesa d'incompliment del codi
de conducta.
[9] Annex VII - Procés d'investigacid i resolucio de la sospita i dendncia
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Passos a seguir davant la detecci6 d'un cas

REGISTRE
|
VALORACIO

INVESTIGACIO
|
RESPOSTA

SEGUIMENT

TANCAMENT
DEL CAS

S'informara mitjancant proteccié@reir.cat

03l 935380470

Informar en 24 h un cop detectada una situacio
de desprotecci6

Les responsables de proteccid recullen tota
la informacié proporcionada i en fan una
valoracio

Les responsables de proteccié hauran de donar
una resposta en un termini de 72 h, sigui
responent a la consulta o actuant.

Si fos necessari es consultara amb agents
externs (policia, advocats..)

Vetllar per la reparacido dels o els danys i
assegurar una resposta.

Acompanyar en el procés a totes les persones
afectades en la mesura possible.

Realitzar un tancament del cas
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» Tasques de les responsables de protecci6
Algunes d'elles son:

o Vetllar en tot moment pel benestar de l'infant o adolescent
afectat.

Sallicitar d'intervencido d'assessors interns o externs que s'estimi
necessari per a cada proceés.

o Respectar I'obligacio de confidencialitat derivada de la Llei
Organica de Proteccio de Dades.

o Seguir les linies de treball establertes i protegir a les persones per
sobre de tot, sense cedir a cap influencia.

» Com actuar davant una detecci6?[10]

Totes les notificacions s6n acceptades i s'actuara degudament.

Existeix dins la politica de proteccio de REIR, eines que reporten
informacio sobre qualsevol possible incidencia on es recollira tots els
elements de la mateixa des del seu inici fins al tancament. Aixd permetra
tenir una tracabilitat de la informacid. Dita informacido sera
emmagatzemada de manera adequada i solament tindra accés a ella les
persones designades com responsables de gestio dels casos.

[10] Annex VIII - Registre sobre les actuacions realitzades al llarg del procés de dentncia
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9.PLA DE COMUNICACIO
| DIFUSIO

Es treballara amb cada professional per analitzar els possibles riscos en el
seu lloc de treball i d'aquesta manera detectar i prevenir possibles
situacions de desproteccio, establir diferents canals de comunicacio i
actuacio, etc. amb I'objectiu de:

1.Crear consciéncia: Totes les persones que configuren REIR han de ser
conscients que aquesta és una realitat existent i cal promoure espais |
practiques segures pels infants i adolescents amb els quals treballem.

2.Prevenir situacions: Una de les tasques que l'entitat incorpora en els
seus objectius de treball és abordar aquestes situacions, essent
possible a partir d'una observacio i analisi prévia. Sera imprescindible
realitzar un treball en xarxa.

3.0bservar i analitzar: Estar present i prestar atencid a totes aquelles
situacions que hagin pogut quedar fora d'aquest primera analisi, dins
del grup o extern a ell, familiar o amb altres agents implicats.

4 Actuar: Tot i fer un treball de prevencid si es detecten situacions de
desproteccio, es creara un circuit d'actuacio que garanteixi la cura de
I'infant o adolescent.

Es fara arribar als diferents agents de la comarca amb els quals treballem
una circular explicativa del compromis de REIR davant la proteccio,

especialment, a la infancia i I'adolescéncia.
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Des del departament de RRHH i
administracio es fara arribar un correu de
z difusio a tots els professionals contractats,

D I FUS'O INTERNA personal de practiques i /o voluntaris amb la
politica de proteccio de REIR.
Habilitar canals de comunicacié com el
correu i el teléfon per resoldre dubtes o
consultes.

Publicara a la pagina web i xarxes socials de
I'entitat.

D|FUS|O EXTERNA :ET;?Iitzar informacions al butlleti o blog de

Fer arribar a tots els collaboradors, socis o
agents externs la politica de proteccid i
totes les informacions pertinents.

Es publicara la paolitica de proteccio i els diferents materials formatius a la
pagina web de l'associacio, www.reir.cat, i les xarxes socials de l'entitat
(facebook, twitter, instagram...), aixi com informacions continues sobre els
progressos de la politica de proteccio.

Es possible que I'entitat faci documents de difusid pels diferents agents
interns i externs, professionals, persones participants en I'entitat, etc. on
consti el telefon de contacte, 935380470 i I'adregca de correu electronic,
proteccio@reir.cat, on es podra informar, consultar o resoldre dubtes del
tema que ens ocupa, garantint la confidencialitat de les persones.
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10.SEGUIMENT | AVALUACIO (&)

La nostra entitat en el marc de la politica de proteccio a la infancia REIR, té
un especial interés a dotar-se d'eines que serveixin per realitzar un
seguiment i avaluacid de les accions plantejades per a protegir la infancia.

Anualment i dins del pla operatiu de l'entitat en aquesta materis,
disposarem d'una avaluacit dels indicadors de compliment per cada accio.

Aquesta avaluacid servira per valorar com va el procés amb relacit a la
proteccio de la infancia i el bon tracte dins I'entitat.

Entenem que el treball de proteccid i bon tracte a la infancia és un procés
que esta afectat pels canvis externs i interns. Per aix0, cada quatre anys
REIR procedira a un procés de revisié de la politica de proteccit a la
infancia. Aquest procés és estrategic i haura de comptar amb la
participacié de les diferents persones ateses dins l'entitat per aportar
aquells elements que calguin canviar dins la palitica.
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1T1.ANNEXOS

ANNEX | - DECLARACIO DE COMPROMIS INSTITUCIONAL DE L'ASSOCIACIO REIR PER A LA
PROTECCIO A LA INFANCIA:

Des de I'entitat Recursos Educatius per la Infancia en Risc, a través de la seva junta directiva,
declara el seu compromis en abordar |la proteccid a les persones menors de divuit anys com a
subjectes de ple dret. Considerem que és obligacid de la nostra entitat assegurar aquesta
proteccio i afrontar aquest repte en la nostra tasca diaria. A REIR entenem com a violencia
qualsevol acci6, omissid o situacid de negligencia que vulnera drets, no permetent el seu ple
desenvolupament i que amenaca o interfereix a nivell fisic, psiquic o social de la persona.
Aquesta violencia es pot donar mitjangant un maltractament fisic, psicoldogic, emocional, sexual,
institucional o aquella generada a través de les Tecnologies de la Informacio i de la Comunicacio.
Creiem que l'esmenada situacid comporta un desequilibri de poder entre la persona que
I'exerceix i qui ho rep.
Dins la dinamica de treball i el Codi de conducta que estableix les bases de la nostra tasca |
donat que es poden donar situacions de violéncia o conflicte, I'entitat es compromet a:

« Garantir el benestar de totes les persones que participen en les nostres activitats, programes

0 projectes de forma directa o indirecta.
e Assegurar un espai de desenvolupament fisic, emocional i psicoldgic, sa i segur.
« Promoure el bon tracte de tots i cadascun dels collaboradors (treballadors/es, voluntaris/es,
alumnes en practiques, etc.) de la nostra entitat entorn els infants i adolescents.

Des de I’Associacid ens comprometem en la construccid d'una politica integral de proteccit a la
infancia i I'adolescéncia, que detallara tots els aspectes rellevants en aquesta materia per tal de
garantir el seu benestar, promoure mesures de prevencio per minimitzar els danys i si en algun
moment han estat ocasionats, actuar davant qualsevol situacid que vulneri la seva integritat.
L'organitzacio tindra tolerancia zero envers qualsevol situacio de violéncia.
Volem que la politica sigui construida, coneguda i respectada per totes les persones que
collaboren a la nostra entitat, independentment de la seva posicid en I'organigrama i les seves
funcions, aixi com tots aquells agents externs que, de manera puntual o continuada en el temps,
tinguin relacié amb la nostra entitat. Aixi mateix, a REIR ens comprometem a realitzar una tasca
de difusi6 interna i externa de la Politica de Proteccit de la Infancia.
La Politica de Proteccido de la Infancia esta basada en els seguents principis: -Infants i
adolescents son subjectes de dret. A REIR entenem l'interés superior de I'infant o adolescent en
el compliment amb les normatives legals vigents.
-Garantir el benestar integral de la infancia i I'adolescencia (fisic, psicologic, emocional, social,
sanitari, d'oci i temps de lleure).
Creiem que és prioritari reaccionar de manera responsable i adequada davant situacions de
violencia que pugui patir o evidenciar qualsevol infant o adolescent. Prenem com a referéncia per
la nostra tasca diaria la Convencid sobre els drets dels infants com a principal instrument de
proteccio6 de la infancia i també les normatives internacionals en tots els seus aspectes.
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La politica de proteccid que ens ocupa, suposa un element indispensable per impulsar un procés
institucional cap a la cultura de proteccié a la infancia en diferents ambits i elements. Els
Objectius fonamentals de la politica de proteccit de la nostra entitat estan basats: -Analitzar
tots els elements que engloben la nostra tasca, en cadascun dels projectes, accions,
comunicacions, mesures i intervencions des d'una perspectiva de possibles riscos per la infancia
i la seva proteccio.
« Disposar de mesures d'accio ja sigui per a prevenir, formar, informar o mitigar els riscos cap a
la infancia.
« Garantir que tots els professionals, voluntaris, persones en practiques, collaboradors i adults
que conformen i participen en les activitats de la nostra entitat estiguin formats en proteccio
a la infancia. Igual que tots els professionals que de manera indirecta tracten amb els infants
a través de la seva gestio de dades o imatges.
« -Tenir detallats els procediments a seguir i els protocols d'actuacié en cas de possibles
situaci6 de violéncia. -
« Disposar d'indicadors acurats i adequats per tal de fer un seguiment dels objectius marcats
en la proteccit de la infancia.

La nostra entitat amb aquesta declaracid vol mostrar el seu compromis etic i institucional amb el
benestar de tots els infants amb qué treballem. Aquest és només el primer pas per refermar el
procés que s'ha decidit que es fara i que sempre estara present per garantir els drets
fonamentals d'infants i adolescents com a prioritat Gltima en el desenvolupament de totes les
accions de REIR.
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ANNEX Il - CODI DE CONDUCTA DIRIGIDA A TOTES LES PERSONES QUE S'INCLOUEN EN LA
POLITICA:

REIR vol promoure comportaments coherents amb la proteccio i el bon tracte als infants i
adolescents, consolidant-se com una organitzacid segura per a la infancia. Totes les persones
incloses dins d'aquesta politica han d'estar compromeses amb la prevenci6 i proteccid de la
infancia en totes les seves intervencions.

El Codi de Conducta es regeix pels segUents principis, que son d'obligat compliment:

1. Promoure el benestar i la seguretat dels infants i adolescents, garantint espais segurs,
educatius i de bon tracte, tant per a ells com per als seus progenitors o tutors legals.

2. Fomentar una cultura del respecte i el bon tracte, promovent I'empatia, la resiliéncia i Ia gestio
positiva dels conflictes, tant entre infants com entre professionals i collaboradors/es.

3. Assegurar un tracte equitatiu i no discriminatori, evitant qualsevol diferenciacio per motius de
génere, origen, capacitat, estat de salut, situacié socioeconomica, religié o condicid sexual,
garantint la igualtat d'oportunitats.

4. Mantenir una conducta éetica i responsable, basada en I'empatia i exempta de qualsevol forma
de violéncia fisica, verbal o emocional en accions, gestos o llenguatge.

5. Garantir un entorn de treball sequr i supervisat, assegurant que la interaccid amb infants es
desenvolupi en espais visibles o0 en presencia d'almenys dues persones adultes, especialment en
contextos considerats d'alt risc.

6. Informar immediatament sobre qualsevol sospita o situacid de violéncia, maltractament o
abUs, seguint els protocols establerts i en compliment de la legislacit vigent.

7. Prohibir qualsevol conducta inapropiada, incloent:

a. Insinuacions o conductes de caracter sexual cap a infants, adolescents o joves.
b. Maltractament fisic, psicoldgic, emocional o per negligéncia.

c. Contacte fisic inapropiat o relacions personals excloents.

d. Actituds o accions que fomentin la discriminacié o I'odi.

e. Us de llenguatge ofensiu o inadequat.

f. Actituds violentes o amenacgadores.

g. Consum o tolerancia del consum de substancies toxiques.

h. Permetre I'accés a continguts nocius o denigrants.

i. Negligéncia en I'atenci6 a les necessitats especifiques de cada menor.

8. Garantir la proteccid de la informacio i el dret a la intimitat, assegurant la confidencialitat de
dades personals i limitant-ne la divulgacid a situacions on prevalgui I'interés superior del menor.

9. Regular la captacit i Us d'imatges d'infants i adolescents, requerint el consentiment signat
dels progenitors o tutors legals, amb una especificacio clara de I'0s del material audiovisual.

10. Evitar I'Gs de vehicles privats per al transport de menors, excepte en situacions de forga
major degudament autoritzades per |la direccio del projecte.
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11. Actuar com a referent positiu, evitant qualsevol comportament que pugui transmetre
exemples inadequats de manera directa o indirecta als infants i adolescents.

12. Mantenir una actitud d'observacid activa i intervencié immediata, especialment en casos de
maltractament, assetjament o abls (incloent ciberassetjament, grooming i sextorsio).

Incompliment del Codi de Conducta:
Qualsevol vulneracid d'aquests principis comportara I'aplicacit del régim de sancions i mesures
disciplinaries establert a I'Annex nam. Il d'aquesta Politica.

31



Politica per a la protecci6 dels nens, nenes
i adolescents en els projectes
i activitats de REIR

ANNEX 11l - SANCIONS | MESURES DISCIPLINARIES

Segons recull el document d'advertencia en les acollides, per part de treballadors, podem detallar
que es considera una falta molt greu, les segients conductes:

o L'abls d'autoritat en el desenvolupament de les seves funcions, aixi com els mals tractes i/o
abusos de paraula, obra, psicolagics o morals, infligits a usuaris, companys de feina de
qualsevol categoria, familiars o qualsevol altra persona que es relaciona amb I'empresa.

« Exigir, demanar, acceptar o obtenir beneficis economics o n'especies dels usuaris del servei.

« Apropiar-se d'objectes, documents, material, etcétera, dels usuaris, del centre o del personal.

e Posar a una altra persona a realitzar els serveis sense autoritzacio de I'empresa i la falta de
disciplina en el lloc de treball.

« Promoure, incloure o suggerir a familiars el canvi de servei, aixi com el trasllat o derivacit a
altres serveis en benefici propi.

« Divulgar dades personals dels usuaris o familiars a persones alienes a REIR.

o L'incompliment o abandonament de les normes o mesures establertes de seguretati salutala
feina, quan aquestes puguin derivar en riscos per la salut i la integritat fisica propia o dels
altres.

Les consequéncies pel personal, els voluntaris els socis i collaboradors, aixi com les pertinents
sancions, es recolliran de la mateixa manera en els contractes i els documents de benvinguda.
Les mesures establertes en aquest apartat son estrictament de caracter intern de I'entitat. No es
contemplen les derivades de possibles conductes que afecten la normativa vigent, donat que
aquestes tindran el seu propi cami. Es diferenciara entre:

« Les conductes constitutives de delicte o potencialment constitutives de delicte.

« Les conductes que suposen una vulneracio del Codi de Conducta i del Reglament de Régim
intern.

Totes les persones que s'inclouen en la politica, han d'estar informades de les possibles
consequencies derivades de les seves actuacions. | han de saber també que I'entitat pot adoptar
la decisio immediata d'apartar-les de les seves funcions amb caracter temporal mentre s'aclareixi
la situacio.

Aquestes mesures estan destinades a protegir els infants i adolescents com a prioritat per a la
nostra entitat.

Pel personal contractat, s'inclou dins de les mesures a adoptar 3 possibilitats:

e Suspensit temporal de treball i sou.

« Canvidel lloc de treball.

e Acomiadament.

D'acord amb el conveni collectiu de treball de Catalunya, d'acciod social amb infants, joves,
families i d'altres en situacio de risc pels anys 2003-2018 amb nUmero de conveni
7900257501207 referenciat en el capitol 6, faltes i sancions, article 49, article 50, article 51,
article 52 i article 53.

Pel personal voluntari, socis i collaboradors, s'aplicara també la suspensit de la tasca i el canvi
d'activitat mentre dura el procés de resolucio de la sospita.

L'entitat es reserva el dret de trencar els contractes en cas d'incompliment de qualsevol de les
clausules recollides en els acords pertinents, sense detriment d'interposar demanda judicial si ho
considerem oporta.
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ANNEX IV - PLANTILLA PER L'ANALISI DE RISCOS

RISC ACCIO INDICADOR FONTDE  RespoNSABLE =~ NIVELL DE
IMPLEMENTADA VERIFICACIO RISC
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ANNEX V - DOCUMENT DE COMPROMIS PER PART DE PROFESSIONALS | AGENTS IMPLICATS
PER VETLLAR PER LA PROTECCIO A LA INFANCIA A REIR

La Politica de bon tracte a la infancia i I'adolescencia que aplica a tots els NNA que participen en
activitats organitzades per REIR pretén garantir el seu benestar i un clima d’entorn segur en qué
aprendre, gaudir i créixer de forma lliure, vetllant per la seva cura i mitigant situacions de violéncia en
qualsevol de les seves formes.

REIR espera de tota persona que intervé de forma directa o indirecta en activitats amb NNA, que
desenvolupi un comportament adequat de bon tracte en qualsevol de les accions que dugui a terme.

Per tot aixo,

DECLARO QUE:

He rebuti llegit Ia Politica de bon tracte a la infancia i I'adolescéncia de REIR. Havent-la llegit, dono el meu
suport per posar-la en practica.

Entenc i accepto que és el meu deure salvaguardar el benestar dels infants, joves i adults vulnerables i
em comprometo a complir el codi de conducta i actuar d'acord amb la politica de proteccioé esmentada.

Em comprometo a informar a les persones responsables de Proteccit de I'entitat de qualsevol situacio
sospitosa o de la que sigui coneixedora que afecti el benestar i als drets fonamentals de qualsevol NNA.

Em comprometo a acomplir les mesures establertes a la Politica de bon tracte a la infancia i perque aixi
consti,

Lloc, data i signatura:
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ANNEX VI - FORMULARI DE REGISTRE DE SOSPITES, PREOCUPACIO O CERTESA
D'INCOMPLIMENT DEL CODI DE CONDUCTA.

Nom i cognoms:

Teléfon:

Lloc de treball:

Data de succés:

Relacié amb el nen o nena afectat/da:

Alguna altra informaci6 addicional:

Nom i cognoms:

Lloc de treball:

Relacié amb el nen o nena afectat/da:

Edat:

Activitat/Projecte:

Detalls de I'incident:
« Com es té coneixement d'aquesta situacio que afecta la proteccio de la infancia?
o Quin incident s'ha produition?
o Persones testimonis que han pogut observar aquesta situacio, on estaven i quin paper han
tingut.
o S'ha realitzat comunicacio als pares? (com, on, qui hi havia...)

Dades dels testimonis (si n'hi ha)
Nom i Cognoms:

Teléfon:

Relacio amb l'infant afectat:

Lloc i data: Firma:

i activitats de REIR
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ANNEX VII - PROCES D'INVESTIGACIO | RESOLUCIO DE LA SOSPITA | DENUNCIA

DATA AGENTS IMPLICATS

Professional referent
del servei,
infant i responsables
de proteccio de REIR

Responsables i
comite de proteccio

Tecnics responsables
del projecte, palicia,
professional REIR i

parts implicades

Técnics, familia,
REIR...

NOM ACTUACIO

Notificacio de
I'incident

Valoracio interna del
cas

Informar

Politica per a la protecci6 dels nens, nenes
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ACCIONS

Omplir el formulari de registre de sospites,
preocupacio o certesa d'incompliment del
codi de conducta. Recepcid per part de Ia
responsable, i si s'escau, ampliacio de la
informacio.

Que s'ha parlat, decisions preses,
acords i quins agents estaran implicats,
especificar canals de comunicacio...
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ANNEX VIII - REGISTRE SOBRE LES ACTUACIONS REALITZADES AL LLARG DEL PROCES DE
DENUNCIA

FITXA DE REGISTRE N° X

Tipus de registre: denuncia, informacio, deteccio, observacio...
Lloc i recurs:
Data i Hora:

DADES SOBRE ELS ESDEVENIMENTS

Nom i dades de contacte de la persona informant:
Canal emprat:
Persones afectades:

ESDEVENIMENTS OCASIONATS

ACTUACIONS

Especificar les accions realitzades passant per la deteccio, el seguiment i el tancament del cas. Cal
concretar les perosnes implicades en cada procediment.

CONCLUSIONS I/0 ACORDS

DATA I MOTIU TANCAMENT
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